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７．マネジメントシステム 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■安全･品質･環境方針 
□基本方針 
１．我々は、安全の確保が事業経営の根幹であることを深く認識し全ての業務の安全性向上に努め、無事

故、無災害を達成する。  
２．我々は、常に新しい価値の創造に努め最高の品質、最高のサービスをもって業界ナンバーワンを目指す。  
３．我々は、物流を中⼼とした全ての企業活動において、環境負荷をできるかぎり低減することで社会に貢献

する。 
□⾏動指針 
１．安全の確保、顧客満⾜度の向上を図るため、また、地域及び地球の環境保全を推進するため、輸送事

業、倉庫事業及びその他の関連事業において、次に掲げる事項を全社員が一丸となって取組む。 
（１）労働災害の撲滅 
（２）交通事故の撲滅 
（３）製品事故等の撲滅 
（４）省エネルギー及び省資源の推進 
（５）廃棄物の削減及びリサイクルの推進 
（６）グリーン調達の推進 
２．上記の項目を展開するため、安全･品質･環境目的及び目標を設定し積極的に推進するとともに、定期

的に⾒直しを⾏う。 
３．事業活動及び環境に関する法令並びに当社が同意するその他の要求事項を順守する。 
４．安全･品質･環境に関する内部監査を⾏い、必要な是正処置･予防処置を講じる。 
５．安全の確保、顧客要求事項への適合及び環境問題を常に意識し汚染の予防及び安全･品質･環境マネ

ジメントシステムの継続的改善を図る。 
６．安全･品質･環境に関する費⽤⽀出及び投資を積極的かつ効率的に⾏うように努める。 
７．安全･品質･環境に関する情報の連絡体制を確⽴し、社内において必要な情報を伝達、共有する。 
８．安全･品質･環境に関する教育及び研修の具体的な計画を作成し、これを的確に実施する。 
９．業務委託先の安全･品質･環境の向上に協⼒するように努める。 

１０．この安全･品質･環境方針は、当社で働くすべての人に周知するとともに、一般に公表する。 
■個人情報保護方針 

１．個人情報の取得・利⽤・預託について 
当社は適法かつ公正な手段によって、個人情報を取得致します。 
当社は個人情報を取得の際に⽰した利⽤目的の適⽤範囲内で、業務の遂⾏上必要な限りにおいて、利
⽤します。 

２．個人情報の第三者提供について 
当社は法令に定める場合を除き、個人情報を、事前に本人の同意を得ることなく、第三者に提供致しません。 

３．個人情報の安全管理について 
当社は個人情報の的確性を保ち、これを安全に管理致します。 

４．個人情報に関する法令及び規範の順守 
当社は、個人情報の取り扱いについて、個人情報保護法をはじめとして、関連する法令及びガイドラインを
順守します。 

５．個人情報の開⽰・訂正・利⽤停⽌・消去について 
当社は、本人が⾃⼰の個人情報について、開⽰・訂正・利⽤停⽌・消去等を求める権利を有していること
を確認し、これらの要求があった場合にはこれに応じます。 

６．組織・体制 
当社は、個人情報保護管理者を任命し、個人情報の適正な管理を実施します。 

７．個人情報保護コンプライアンスプログラムの策定・実施・維持・改善 
当社は個人情報保護を適切に維持するため、個人情報保護に関するコンプライアンスプログラムを策定し、
運⽤するとともに、これを継続的に改善します。 
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（１）品質・環境・道路交通安全マネジメントシステム推進組織 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（２）外部認証 
■外部認証機関による ISO 審査 

 
年 1 回、外部認証機関による、品質・環境・道路交通安全に関する ISO 審査を受けています。 
2022 年 9 月、5 日間にわたり審査を受け、ISO9001・14001・39001（※1）の登録継続が承認されまし
た。検出課題に対しては、是正処置・⽔平展開を⾏い、マネジメントシステムの維持・改善を実施しています。 
新型コロナウイルスの感染防⽌に配慮して、WEB 会議を活⽤しました。永年登録特別表彰状を頂いています。 
 
 
 
 
 
 
 

 
■ISO 認証登録状況 
 

品質・環境・道路交通安全に関する ISO 認証を取得しています。 
□ISO9001・ISO14001 

2000 年から品質マネジメントシステムの ISO9001、環境マネジメントシステムの ISO14001 の認証登録が
承認され、随時対象拠点を拡大して参りました。 
2022 年度末現在、本社及び 39 の拠点にて登録継続の承認を受けています。 

□ISO39001 
2014 年から道路交通安全マネジメントシステムの ISO39001 の認証登録の承認を受けています。 
2022 年度末現在、岡崎営業所及び 3 関連部門にて登録更新の承認を受けています。 
 

※1 道路交通事故による死亡者と重傷者の撲滅を目的に、業種・規模を問わず、道路交通に関連するあらゆる組織が取組むべき要求事項を 
定めた道路交通安全マネジメントシステムの国際規格 

 

 
表彰状 WEB 会議を活⽤した ISO 審査 ISO 登録証 

事
業
概
要 

安
全
・
品
質 

環
境 

社
会 

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム 

Ｃ
Ｓ
Ｒ
へ
の
取
組
み 

Ｃ
Ｓ
Ｒ
レ
ポ
ー
ト 

監査責任者︓内部監査室室⻑ 推進事務局︓内部監査室 

管 理 部 門 営 業 部 門 

トップマネジメント︓社⻑ 

管理責任者︓副社⻑ 
安全統括管理者︓安全品質管理部担当取締役 

内部監査室 
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■内部監査の実施 
 

定期的に内部監査を実施し、マネジメントシステムの有効性を確認し
ています。 
発⾒された問題に対しては是正処置を実施し、内部監査員が気づい
た改善アイデアについても推奨事項として助言がなされ、マネジメントシ
ステムのレベルアップにつなげています。 
 

 
 
 
 
 
 
 

■安全性優良事業所として認定（Ｇマーク） 
 

安全性優良事業所とは、荷主企業がより安全性の高いトラック運送事業者を
選びやすくするために、全国貨物⾃動⾞運送適正化事業実施機関（全日本
トラック協会）が厳しい評価をし、認定した事業所です。 
当社では、⾞両を保有している 17 事業所が認定を受けています。 
 
 

（３）コンプライアンス 
コンプライアンスは CSR 経営の基礎であるとの認識を持ち、磐⽯なものとすべく取組んでいます。 
特に、貨物⾃動⾞運送事業者として、公道を使⽤させて頂いているという意識を持ち、2024 年問題に備え運⾏
時間へ制限等、関連法規の順守に努めています。 
■法順守評価の実施 
 

毎年、関連法規の一覧を使⽤して、各部署でセルフチェックを実施し
ています。結果をもとに法務課による現地⽴会い評価を⾏い、是正状
況の確認とフォローを⾏っています。 
法順守評価を通して関連法規に関する情報を共有し、順法意識を
高める教育の機会も兼ねています。 

 
 
 

□社内教育資料の展開 
毎月、重要法規やコンプライアンス関連の教育⽤資料を社内へ発信しています。 
絵やマンガ等を活⽤し、親しみやすく、わかり易い資料づくりを⾏い、社内の法知識、コンプライアンス意識の向
上に努めています。 
 

 

実施期間 内部監査員 被監査部署 指摘件数 

2022 年 7〜9 月 各営業部 部⻑・次⻑ 70 部署 30 件 
 

 

 
間接部門の内部監査 

 

 
営業所の現地確認 



 

国際物流サービスのご案内 
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